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Cookies facultatifs

Durée de
conservation

ADOBE : ces cookies internes sont utilisés pour personnaliser le site internet et fournir différents services analytiques.

Nom du cookie Origine Description de la finalité Catégorie Classification

Définit et stocke un
identifiant unique pour les
visiteurs de votre site (le
MID).

Ces cookies permettent au
AMCV_# Interne service d’identification de Cookie 12 mois
suivre les visiteurs sur vos
différents domaines et de
permettre le partage de
données entre différentes
solutions Experience Cloud.

Statistiques
/ Personnalisation

Le cookie AMCVS sert
d’indicateur signalant que la
session a été initialisée. Sa

AMCVS Interne . Cookie Session Technique
valeur est toujours 1 et
cesse d’exister a la fin de la
session.

kndctr_{ims_org_id}_AdobeOrg_identit Interne Stocke 'ECID et les Cookie 12 mois Statistiques /

y informations associées. Personnalisation
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Stocke la région Edge
Interne Network qui traite les Cookie Session Technique
requétes de I'utilisateur.

kndctr_{ims_org_id} AdobeOrg_cluste
r

Stocke les informations
com.adobe.alloy.* Interne utilisées par Alloy SDK Cookie Session
pendant la session.
Userlike : nous utilisons Userlike afin de proposer une fonctionnalité de chat en direct sur notre site internet, vous permettant de poser des questions et de
recevoir une assistance directement pendant votre navigation ou votre réservation.

Statistiques /
Personnalisation

Utilisé pour prendre en
charge des fonctionnalités
du site telles que le chat en
direct et la gestion des
uslk_umm_ 125608_s Interne sessions, aidant des Cookie Technique
services tels que Userlike a
fonctionner correctement
pendant votre navigation sur
notre site.

Utilisé pour prendre en
charge des fonctionnalités
du site telles que le chat en
direct et la gestion des
uslk_umm_ 125608_s Interne sessions, aidant des Stockage Persistant Technique
services tels que Userlike a
fonctionner correctement
pendant votre navigation sur
notre site.
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YouTube : utilisé pour intégrer des vidéos YouTube sur différentes pages des deux sites internet.
youtube.com Suit I'activité de I'utilisateur
YSC pendant une seule session Cookie Session Commercial
(tiers) YouTube.
Vérifie la vitesse de
youtube.com connexion internet et ajuste
VISITOR_INFO1_LIVE | lité du | Cookie 180 jours Technique
(tiers) a qualité du lecteur
YouTube.
e Stocke les paramétres de
VISITOR_PRIVACY_METADATA fidentialité YouTub Cookie 180 jours Technique
(tiers) confidentialité YouTube.
youtube.com Utilisé par YouTube pour
__Secure-ROLLOUT_TOKEN tester de nouvelles Cookie 180 jours Technique
(tiers) fonctionnalités.
Stocke un identifiant
youtube.com utilisateur pour YouTube afin
__Secure-YNID de personnaliser les Cookie 180 jours Commercial
(tiers) publicités et les
recommandations.
youtube.com Cookie temporaire
TESTCOOKIESENABLED permettant de vérifier si les Cookie 1 min Technique
(tiers) cookies fonctionnent.
Plusgrade : utilisé sur https://www.luxair.lu/en/offers/luxair-smart-upgrade/ afin de permettre aux clients de consulter le statut de leur surclassement.
upgrade.plusgrade.co
AWSALB m Utilisé pour gérer la session. | Cookie 1 semaine Technique
(tiers)
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upgrade.plusgrade.co
m

AWSALBCORS Utilisé pour gérer la session. | Cookie 1 semaine Technique
(tiers)
(tiers)

upgrade.plusgrade.co
m

JSESSIONID Utilisé pour gérer la session. | Cookie Session Technique
(tiers)
.plusgrade.com

pg_elbDomainHint Utilisé pour gérer la session. | Cookie Session Technique
(tiers)

Google Maps : utilisé lorsqu’il est intégré dans certaines pages web.
Google.lu s

NID gto|9kﬁge :ies pUrsisEEEs Cookie 6 mois Technique
(tiers) e |'utilisateur.

Amadeus : les cookies analytiques d’Amadeus nous aident a comprendre la performance de nos services numériques et la maniére dont les visiteurs
utilisent notre parcours de réservation, ce qui nous permet d’améliorer la fiabilité, la performance et I’expérience utilisateur globale.

Utilisé par Amadeus pour
Analytics:DigitalData Interne stocker des données Stockage Persistant Statistiques
Analytics.

Utilisé par Amadeus pour
Analytics:eBaDatalLayer Interne stocker des données Stockage Persistant Statistiques
Analytics.

Utilisé par Amadeus pour
Analytics:InitialDigitalData Interne stocker des données Stockage Persistant Statistiques
Analytics.

Utilisé par Amadeus pour
Analytics:responseTime Interne stocker des données Stockage Persistant Statistiques
Analytics.
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d’évaluer I’efficacité des sites internet.

Google Analytics : Luxair utilise les services Google Analytics afin de collecter des données relatives a I’activité des visiteurs sur notre site internet et

_9a

Interne

Utilisé pour distinguer les
utilisateurs uniques en
attribuant un identifiant client
généré aléatoirement. Il aide
a suivre les interactions des
utilisateurs entre les
sessions a des fins
d’analyse.

Cookie

1an

Statistiques

—ga_*

Interne

Cookie Google Analytics 4
(GA4) qui stocke un
identifiant unique pour une
proprieté GA4 spécifique.
Utilisé pour mesurer le
comportement des
utilisateurs et leurs
interactions sur le site
internet.

Cookie

390 jours

Statistiques

_gcl_au

Interne

Lie Google Advertising a
Google Analytics.

Cookie

90 jours

Statistiques

_gcl_lIs

Interne

Lie Google Advertising a
Google Analytics.

Stockage

Statistiques

Mouseflow : Mouseflow nous permet d’identifier les zones dans lesquelles notre site internet peut étre rendu plus clair et plus facile a utiliser, afin de créer
une expérience plus fluide pour nos visiteurs.

www.luxairtours.lu




v Luxairtours

Ce cookie détermine si
I'utilisateur est un visiteur
récurrent ou un nouveau
mf_user Interne V!S|teur. Gzl 2o iz 3 Cookie 3 mois Statistiques
= simplement au moyen d’un
indicateur oui/non ; aucune
autre information concernant

I'utilisateur n’est stockée.

Le cookie contient des
informations relatives a la
session en cours, mais

mf_[session] Interne . . Stockage Session Statistiques
aucune information
permettant d’identifier le
visiteur.
Vérification technique de la
mf_ supportsSessionStorage Interne prise en charge du stockage | Stockage Statistiques

de session.

Google Ads : nous utilisons les technologies Google afin de comprendre quelles publicités et promotions sont utiles a nos clients, en mesurant leur lien
avec les réservations et d’autres actions.

Utilisé par

Google AdSense pour
mesurer les conversions
_gcl_au Interne publicitaires et suivre Cookie 90 jours Commercial
I'efficacité des annonces
affichées sur les sites
internet.
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_gcl_aw

Interne

Utilisé par Google Ads pour
suivre les clics sur les
publicités et les conversions,
aidant les annonceurs a
mesurer la performance des
campagnes.

Cookie

90 jours

Commercial

_gcl_gs

Interne

Utilisé par Google pour le
suivi des conversions dans
Google Ads lorsqu’un
utilisateur interagit avec
certains services Google.

Cookie

90 jours

Commercial

GCL_AW_P

Interne

Stocke les données de clic
publicitaire et les identifiants
de conversion pour les
campagnes Google Ads ;
utilisé pour attribuer des
actions aux interactions
publicitaires.

Cookie

90 jours

Commercial

_gcl_ls

Interne

Suit les conversions
publicitaires et I'attribution
des campagnes dans
Google Ads pour les
utilisateurs sur plusieurs
sessions.

Stockage

Persistant

Commercial
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Utilisé pour tester si le script
peut écrire des cookies dans
test_cookie Interne le navigateur. Stocke Cookie Session Technique
uniquement la valeur
« test_cookie ».

Utilisé pour le suivi intersites
des utilisateurs exposés
aux produits publicitaires
Google.

*.doubleclick.net
IDE Cookie 390 jours Commercial

(tiers)

*.doubleclick.net .
ar_debug A des fins de débogage. Cookie 14 jours Technique
(tiers)

Utilisé par Google Ads pour
stocker un identifiant unique
a des fins de suivi des
conversions. Il aide a
mesurer les interactions
avec Google Ads, a relier les
clics publicitaires aux
conversions et a attribuer les
actions des utilisateurs sur
plusieurs sessions. Ce
cookie est principalement
utilisé pour la mesure de la
performance publicitaire et
I'attribution.

www.google.com
DV Cookie 1an Commercial

(tiers)
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Utilisé pour le suivi intersites

.google.com o X
SOCS des utllllsateu.rs: EXpOSes auX | cookie 390 jours Technique
. produits publicitaires
(tiers) G
oogle.
*.doubleclick.net .
test_cookie A des fins de débogage. Cookie 14 minutes Technique

(tiers)
Facebook : nous utilisons les technologies Facebook afin de comprendre quelles publicités et promotions sont utiles a nos clients, en mesurant leur lien
avec les réservations et d’autres actions.

Utilisé par Facebook pour
diffuser, mesurer et
optimiser la publicité sur les
sites internet. Il stocke un
identifiant unique du

_fbp Interne navigateur afin de diffuser Cookie 90 jours Commercial
des publicités ciblées et de
suivre les interactions des
utilisateurs avec les
publicités Facebook entre
les sessions.

Suivi des référents et des

lastExternalReferrer Interne X Stockage Persistant Commercial
sources de frafic.
. Suivi des référents et des . .
lastExternalReferrerTime Interne sources de trafic. Stockage Persistant Commercial
topicsLastReferenceTime Interne Suivi des référents et des Stockage Persistant Commercial

sources de trafic.
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Utilisé a des fins de
débogage dans le systéme
de diffusion publicitaire de
Facebook. Il aide les
développeurs a suivre et a
résoudre les problémes liés
aux performances et
événements publicitaires.

facebook.com
ar_debug Cookie Session Commercial

(tiers)

Identifiant de navigateur
utilisé pour reconnaitre les
facebook.com appareils et maintenir la
sb sécurité de la session, Cookie 1an Technique
(tiers) contribuant a la vérification
de connexion et a la
prévention de la fraude.

Aide a identifier les
navigateurs et les appareils
a des fins de sécurité, afin
de prévenir les activités
frauduleuses et de protéger
les comptes des utilisateurs.

facebook.com
datr Cookie 1an Technique

(tiers)
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fr

facebook.com

(tiers)

Utilisé par Facebook pour
diffuser, mesurer et
améliorer la pertinence des
publicités. Stocke des
identifiants d’utilisateur et de
navigateur a des fins de
personnalisation publicitaire
et d’analyse.

Cookie

90 jours

Commercial

réservations et d’autres actions.

Bing : nous utilisons les technologies Bing afin de comprendre q

uelles publicités et promotion

s sont utiles a nos

clients, en mesuran

Stocke un identifiant de

cookie _uetvid.

_uetsid Interne session unique pour Cookie 1 jour Statistiques
Microsoft Advertising.
Stocke un identifiant de
_uetsid Interne session unique pour Stockage Persistant Statistiques
Microsoft Advertising.
Stocke I'horodatage Commercial
_uetsid_exp Interne d’expiration du cookie Stockage Persistant _ ’
. Statistiques
_uetsid.
uetvid Interne Cookie 13 mois Comm_ermal,
Statistiques
Stocke un identifiant visiteur Commercial
_uetvid Interne unique a long terme utilisé Stockage Persistant s ’
: . Statistiques
par Microsoft Advertising.
D Commercial, Statistique
_uetvid_exp Interne I'horodatage d’expiration du Stockage Persistant ’ q

S
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Indique si un utilisateur est
connecté avec un compte
Microsoft ou Azure AD ;
utilisé pour prendre en
charge la personnalisation
publicitaire et I'analyse dans
les services Microsoft
Advertising.

bing.com
_EDGE_AADUSR Cookie Session Commercial

(tiers)

Enregistre des données
relatives au comportement
des visiteurs a des fins
d’analyse publicitaire et de
suivi de performance via
Bing Ads.

bing.com
_EDGE_S Cookie Session Statistiques

(tiers)

Stocke un identifiant visiteur
utilisé pour suivre la
performance publicitaire, les
conversions et le
comportement des
utilisateurs entre les
sessions de navigation pour
Bing Ads.

bing.com
_EDGE_V Cookie 350 jours Statistiques

(tiers)
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_HPVN

bing.com

(tiers)

Stocke des informations
relatives a la version des
pages Bing de l'utilisateur
afin d’améliorer la vitesse de
chargement, la performance
et la personnalisation.

Cookie

390 jours

Personnalisation

_RwBf

bing.com

(tiers)

Stocke des informations de
performance et de mise en
cache afin d’améliorer la
rapidité et la fiabilité du
service Bing.

Cookie

1an

Statistiques

_Rwho

bing.com

(tiers)

Stocke des informations
relatives a I'état
d’authentification de
I'utilisateur ou au routage de
session pour les

services Microsoft.

Cookie

Session

Commercial

_SS

bing.com

(tiers)

Maintient I'état de session et
contribue au rendu des
pages et au fonctionnement
des services Bing.

Cookie

Session

Technique

ak_bmsc

bing.com

(tiers)

Cookie de sécurité utilisé
pour vérifier qu’un visiteur
est légitime (gestion des
bots / protection Akamai).

Cookie

1an

Technique
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BCP

bing.com

(tiers)

Stocke les préférences de
personnalisation Bing et le
comportement de I'utilisateur
afin d’optimiser les résultats
de recherche.

Cookie

390 jours

Technique

dsc

bing.com

(tiers)

Stocke des données de
session et d’authentification
pour les services Bing ou
Microsoft.

Cookie

Session

Statistiques

GC

bing.com

(tiers)

Conserve les parameétres de
géolocalisation ou régionaux
afin de fournir des contenus
et résultats de recherche
localisés.

Cookie

1 jour

Technique

ipv6

bing.com

(tiers)

Stocke les informations de
connectivité IPv6 de
I'utilisateur a des fins de
routage et d’optimisation des
performances.

Cookie

Session

Technique
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Identifiant utilisateur unique
bing.com persistant permettant de
MUID suivre les interactions de§ Cookie 390 jours
(tiers) utilisateurs sur les domaines
Microsoft a des fins

publicitaires et analytiques.

Commercial,
Statistiques

Identifiant utilisateur unique
bing.com persistant permettant de
SRCHD suwre 9% Mt Eiens dgs Cookie 350 jours Personnalisation
(tiers) utilisateurs sur les domaines
Microsoft a des fins

publicitaires et analytiques.

Stocke les données de
personnalisation de la

page d’accueil Bing propres
a l'utilisateur.

bing.com
SRCHHPGUSR Cookie 390 jours Personnalisation

(tiers)

Stocke un identifiant unique
bing.com de l'utilisateur afin de
SRCHUID maintenir la personnalisation | Cookie 350 jours
(tiers) et de suivre les sessions de
recherche.

Commercial,
Statistiques
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Stocke les préférences de

localisés.

bing.com recherche de I'utilisateur et Commercial
SRCHUSR les données de Cookie 390 jours Statistiques ’
(tiers) personnalisation entre les
sessions Bing.
Stocke les informations de
bing.com localisation de I'utilisateur Commercial
USRLOC afin de fournir des résultats Cookie 390 jours Statistiques ’
(tiers) de recherche et contenus

LinkedIn : nous utilisons les technologie
les réservations et d’autres actions.

s LinkedIn afin de comprendre quelles publicités et promotions sont utiles a nos clients, en mesurant leur lien avec

Cookie d’identification du
navigateur permettant

linkedin.com d’identifier de maniére c .
. : . . ommercial,
Bcookie unique les appareils Cookie 1an Statistiques
(tiers) accédant a LinkedIn afin de
détecter les abus sur la
plateforme.
Utilisé pour stocker le
linkedin.com consentement des visiteurs
li_gc concernant l'utilisation de Cookie 7 jours Technique
(tiers) cookies a des fins non
essentielles.
Lide lkedipiean Pour faciliter la §élection du Cookie 1 jour Technique
(tiers) centre de données.
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linkedin.com Détection des bots fournie
_cf bm Cookie 30 jours Technique
(tiers) par Cloudflare.
Utilisé pour stocker des
linkedin.com informations relatives au
AnalyticsSyncHistory moment ou une . Cookie 30 jours Corr_1m_erC|aI,
(tiers) synchronisation a eu lieu Statistiques
avec le
cookie Ims_analytics.
linkedin.com Identifiant utilisateur unique
Df ’ permettant de prévenir les . Commercial,
pfpt Cookie 1an s
(tiers) abus dans les flux de Statistiques
paiement de LinkedIn.
linkedin.com Utilisé pour prévenir les abus .
fptctx2 dans les flux de paiement de | Cookie Session Commermal,
. . Statistiques
(tiers) LinkedIn.
Utilisé pour mémoriser le
paramétre de langue de
linkedin.com I'utilisateur afin que
lang LinkedIn.com s’affiche dans | Cookie Session Technique
(tiers) la langue sélectionnée par
I'utilisateur dans ses
paramétres.
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Utilisé comme cache
temporaire afin d’éviter les
consultations de base de
données concernant le
linkedin.com consentement d’'un membre
li_mc a l'utilisation de cookies non | Cookie 6 mois
(tiers) essentiels, et pour disposer
des informations de
consentement coté client
afin d’appliquer ce
consentement coté client.

Commercial,
Statistiques

linkedin.com Utilisé pour établir une
li_sugr correspondance probabiliste | Cookie 90 jours
(tiers) de l'identité d’un utilisateur.

Commercial,
Statistiques

linkedin.com Utilisé par des domaines non
liap www pour indiquer le statut Cookie 90 jours
(tiers) de connexion d’'un membre.

Commercial,
Statistiques

linkedin.com Utilisé pour identifier les
’ membres Linkedln en . . Commercial,

Ims_ads dehors de Linkedin a d Cookie 30 jours Statisti

(tiers) ehors de LinkedIn a des atistiques

fins publicitaires.

linkedin.com Utilisé pour identifier les
Ims_analytics - RS Ll Qe O Cookie 30 jours Technique
- (tiers) dehors de LinkedIn a des

fins d’analyse.
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Utilisé pour le processus de
synchronisation des

linkedin.com identifiants. Il stocke I'heure Commercial
UserMatchHistory de la derniere Cookie 30 jours Statisti ues,
(tiers) synchronisation afin d’éviter q

de répéter trop fréquemment
Ce processus.

CYBBA : Cybba nous aide a améliorer I’expérience de réservation en identifiant les réservations incomplétes et en permettant I’envoi de communications de
suivi pertinentes si vous choisissez de poursuivre ultérieurement.

Stocke le contexte de
boutique ou de marchand du

_vt_shop Interne visiteur aflq Qe suivre les Cookie Session Commermal,
achats et visites dans le Statistiques
cadre des campagnes
CYBBA.

Stocke un identifiant visiteur
unique afin de reconnaitre .
vt_user Interne I'utilisateur entre les Cookie 24 heures Commermal,

- = Statistiques

sessions a des fins
de reciblage et d’analyse.

Utilisé pour réaliser des tests
A/B sur les emplacements
CYB_AB Interne publicitaires ou les pages Cookie 48 heures Personnalisation
d’atterrissage a des fins
d’optimisation.
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Stocke un identifiant
utilisateur unique afin de

CYB_ID Interne suivre les interactions avec Cookie 8 heures Commermal,
- Statistiques
les campagnes et affiliés
CYBBA.

Indique lorsque les scripts
CYBBA ont été chargés, afin
CYB_ONLOAD Interne de garantir que les pixels de | Cookie 8 heures Commercial
suivi et de reciblage se
déclenchent correctement.

Suit la session en cours de
I'utilisateur a des fins
cybSessionlD Interne d’analyse, de reciblage et Cookie 8 heures Technique
d’attribution des
conversions.

Cookie de session alternatif
stockant des identifiants liés
a la session pour le suivi
CYBBA.

CYBSession Interne Cookie 5 min Technique

Stocke les URL de
destination ou les
cybDest Interne informations de référent afin | Cookie 5 min Commercial
de suivre les parcours de
conversion.
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Stocke I'origine du visiteur
cybOrigin Interne (site référent) a des fins Cookie 5 min Commercial
d’attribution et de reporting.

Suit les interactions avec
les campagnes CYBBA,
cybINC Interne utilisées pour Cookie 90 min
le reporting des clics ou des
impressions.

Commercial, Statistique
s

Cookie de suivi propre a une
campagne ; stocke des
données relatives a la Stockage Persistant Commercial,
campagne CYBBA Statistiques
particuliére avec laquelle le
visiteur interagit.

_vt_C_ Interne

Collecte des informations
générales de suivi
concernant le visiteur, en
agrégeant plusieurs
interactions a des fins
d’analyse.

_vt_all Interne Stockage Persistant Technique

Stocke des informations
relatives au visiteur a des
fins d’analyse et

de reciblage.

Commercial,

_vt_info Interne Statistiques

Stockage Persistant
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_vt_sess

Interne

Cookie propre a la session
pour le suivi temporaire de la
session dans le cadre des
campagnes CYBBA.

Stockage

Persistant

Technique

_vt ts

Interne

Stocke un horodatage de la
derniére interaction du
visiteur a des fins de gestion
et de suivi de session.

Stockage

Persistant

Technique

_vt_user

Interne

Apparait a nouveau comme
identifiant visiteur unique
persistant permettant de
reconnaitre les visiteurs
récurrents.

Stockage

Persistant

Commercial,
Statistiques

__storejs__

Interne

Utilisé pour stocker un
identifiant interne
JavaScript.

Stockage

Persistant

Technique

Travel Audience : Travel Audiences nous aide a améliorer notre distribution et nos offres en nous permettant de comprendre comment les réservations sont
finalisées par I'intermédiaire de partenaires de voyage sélectionnés.

travelaudience.com

Identifiant pseudonyme

(tiers)

navigateur / 'appareil.

hid_LG haché de I'utilisateur pour le | Cookie 1 jour Commercial,
. . \ . Statistiques
(tiers) navigateur / 'appareil.
travelaudience.com Identifiant pseudonyme Commercial
tansel_LG haché de I'utilisateur pour le | Cookie 1 jour i ’
Statistiques

les réservations et d’autres actions.

Reddit : Nous utilisons les technologies de Reddit afin de comprendre quelles publicités et promotions sont utiles a nos clients, en mesurant leur lien avec
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Stocke un identifiant
utilisateur unique (format :
{timestamp}.{uuid}) utilisé
pour attribuer les actions
effectuées sur le site internet
(pages vues, conversions)
aux campagnes

publicitaires Reddit.

_rdt_uuid Interne Stockage 90 jours Technique

Stocke l'identifiant de

clic Reddit (parametre

URL rdt_cid) afin de relier
une visite a un clic
publicitaire Reddit spécifique

_rdt_cid Interne Stockage 90 jours Technique

Authentifie les

utilisateurs Reddit et suit les
conversions entre
appareils.

Session/Persistant

p_id/p_user .reddit.com (tiers) Cookie Commercial

Maintient I'état de la session
reddit_session .reddit.com (tiers) utilisateur a des fins de Cookie Session Commercial
sécurité.

Stocke temporairement les
_rt_event .reddit.com (tiers) données d’événement avant | Cookie Session Commercial
leur transmission réussie.

Spotify : Nous utilisons les technologies de Spotify afin de comprendre quelles publicités et promotions sont utiles a nos clients, en mesurant leur lien avec
les réservations et d’autres actions.
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__spdt Interne Stocke un identifiant Cookie 365 jours Technique
utilisateur unique (UUID v4)
pour I'attribution des
campagnes entre différentes
sessions. Déposeé lors du
premier chargement de la

page.

__spdt_opt_out Interne Indicateur d’opposition (opt- Cookie ~10 années Technique
out). Lorsqu'il est présent, le
pixel désactive tout suivi. Il
est défini lorsque 'URL
contient le

paramétre ?spdt_opt_out.

__spdt Interne Stocke un identifiant unique Stockage Session Commercial,
de session (UUID v4), limité Statistiques
a la durée de la session,
pour I'attribution au niveau

de la session.
click_id Interne Stocke l'identifiant de clic Stockage Session Commercial,
Spotify (paramétre Statistiques

URL spclid) a des fins
d’attribution des clics.
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spdt-{ts}-{rand}

Interne

File d’attente temporaire des
événements. Les
événements individuels y
sont stockés jusqu’a leur
regroupement et leur envoi a
Spotify, puis sont
immédiatement supprimés.

Stockage

Temporaire

Commercial,
Statistiques
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